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 مستشفي كفرصقر العامك المهني لدي الممرضات العاملات في العلاقه بين الصراع والادرا

(1)
, أسواء هتىلً عطيت

(2)
سحرحوذي السيذ,  

(3)
  عزة عبذ الذاين 

(1)
ثكبنٕسٕٚط رًشٚغ 

ا (2)
ثكهٛخ  انزًشٚغ  خبيؼخ  انضقبصٚقسزبر اداسح انزًشٚغ 

(3)
يذسط اداسح   

 انزًشٚغ ثكهٛخ  انزًشٚغ  خبيؼخ  انضقبصٚق

 

 وقذهت:ال

ا٘ يٍ انظشاع ػُظش أسبسٙ فٙ ٚؼزجش     

 حٛث ٔانزُبفسٛخ انزٙ رزسى ثبنحذاثخ بدًدزًؼان

رزؼشع ثٛئبد انًسزشفٛبد لإَٔاع كثٛشح يٍ 

بنًزطهجبد انًزضاٚذح ث رشرجؾ انزٙانظشاع 

ػهٗ ػذد يحذٔد يٍ انًٕظفٍٛ، ثبسزًشاس

انزؼذٚلاد ٔفزشاد ٔاَخفبع فٙ انًٕاسد انًزبحخ 

رسزًش ْزِ انزؼقٛذاد ٔانزٕرشاد فٙ ٔ ثم انؼًٛقخ

 دؼم انؼبيهٍٛزشفٛبد ٔرزظبػذ ، يًب ٚثٛئبد انًس

أسع خظجخ ثًثبثخ انشػبٚخ انظحٛخ يدبل فٙ 

 ٔػهٙ انظؼٛذ الاخش .ظشاعنلإَٔاع يخزهفخ يٍ ا

نهًسزشفٛبد يغ  خم انزُظًٛٛبكانٓٛػذد يٍ ٚزؼبسع 

، يًب ٚؤثش سهجبً ػهٗ نهزًشٚغانًُٓٛخ  انًًبسسخ

قذ رزأثش قذسح انًًشػبد ػهٗ َٔزبئح انًشػٗ 

ثثقبفخ انؼًم داخم خ ثطشٚقخ يُٓٛخ انًًبسس

 ٔيسزٕٚبد انظشاع. انًؤسسّ

 الهذف هي الذراست:

رٓذف ْزِ انذساسخ إنٗ رحذٚذ انؼلاقخ ثٍٛ انظشاع  

 .انًًشػبد الادساك انًُٓٙ نذ٘ٔ

 : التصوين البحثً
 نزُفٛز الاسرجبؽٙ ٕطفٙان زظًٛىانرى اسزخذاو  

 ْزِ انذساسخ. اْذاف

 هكاى الذراست: 

   ثًسزشفٙ كفشطقش انؼبو. إخشاءانذساسّرى      

 عيٌت الذراست:

انلارٙ ٚؼًهٍ فٙ انًكبٌ انًزكٕس انًًشػبد  خًٛغ

 يًشػّ. 487اػلاِ ٔكبٌ ػذدْى 

 أدواث جوع البياًاث:

 رى اسزخذاو ادارٍٛ  ندًغ  انجٛبَبد ْٔٗ كبلارٙ:

 ويٌقسن الي جزئيي:هقياس صراع التوريض  .1

ْزا  :للوورضاثالشخصيت الخصائص الجزء الاول: 

اندضء طًى ثٕاسطخ انجبحث ٔٚؼى انخظبئض 

نؼُٛخ انجحث ٔرشًم انؼًش، انحبنخ  انشخظٛخ

 ،ًسزٕ٘ انزؼهًٛٙانخجشح، انسُٕاد الاخزًبػٛخ، 

 .حؼٕس دٔساد سبثقخ انقسى،ٔ

رى ٔػغ  هقياس صراع التوريض:الجزء الثاًي: 

نزقٛٛى إَاع ٔيسزٕٚبد انظشاع انزٙ ْزا انًقٛبط 

 69انًًشػبد فٙ انًسزشفٛبد ٔٚزكٌٕ يٍ رٕاخّ 

 بدرى ردًٛؼٓب ػًٍ سذ فئبد يٍ انظشاػ شػُظ

ػُبطش( ، انظشاع  8كًب ٚهٙ: انظشاع انزؼبسػٙ )

  7ثٍٛ الأشخبص )

 

 

 

ػُبطش( ،  9ػُبطش( ، انظشاع انشخظٙ )

ػُبطش( ، انظشاع  9انظشاع ثٍٛ انًدًٕػبد )

 ػُبطش( ، ٔانظشاع انزُبفسٙ 9داخم انًدًٕػّ )

 ػُبطش(. 9)

لإدساك نزقٛٛى ا: التوريض هفهىم هقياس .5

د ٔٚزكٌٕ ْزا انًقٛبط يٍ نهًًشػب انًُٓٙ

 .ػُظش 58

 الٌتائج:

 -:أسفشد َزبئح انذساسخ ػٍ اٜرٙ         

  كبَذ أػهٗ َسجخ يٍ انًًشػبد فٙ انفئخ

،  غٛش يُضٔخبدػبيًب ،  63 قم يٍانؼًشٚخ الا

سُخ يٍ خجشح فٙ انزًشٚغ رزشأذ   ٍنذٚٓ

ػهٗ دثهٕو  ٍإنٗ ػشش سُٕاد ، ٔحظه

فٙ ٔحذح انؼُبٚخ انًشكضح  ٍؼًهٚانزًشٚغ ، ٔ

: ،  98.5دٔساد رذسٚجٛخ سبثقخ ) ٌٔحؼش

: ػهٗ  99.9: ٔ  97.7: ،  79.4: ،  87

 ).انزٕانٙ

  ٘ٔخذ اٌ اػهٙ َٕع يٍ انظشاع نذ

انًًشػبد ْٕ انظشاع داخم انشخض َفسّ 

 87.5):( ، ٚهّٛ طشاع الاػطشاة  89.9)

:(. ثًُٛب كبٌ أقم َٕع يٍ انظشاع ْٕ 

 :(. 99انظشاع ثٍٛ انًدًٕػبد )

  ٍٓٚكبَذ انُسجخ انؼبنٛخ يٍ انًًشػبد نذ

:( ، فٙ  79.9يسزٕ٘ ػبنٙ يٍ انظشاع )

حٍٛ أٌ أدَٗ َسجخ يٍ انًشبسكٍٛ كبٌ نذٍٚٓ 

 :. 53.7يسزٕٖ يُخفغ يٍ انظشاع )

  ٍٓٚكبَذ انُسجخ انؼبنٛخ يٍ انًًشػبد نذ

 :(.84.8ك يُٓٙ ػبنٙ )ادسا

  ٍٛٔخذ اٌ ُْبك ػلاقخ راد دلانخ إحظبئٛخ ث

الادساك انًُٓٙ نهًًشػبد ٔإَٔاع انظشاع 

(p = 0.01.) 

  ٍٛٔخذ اٌ ُْبك ػلاقخ راد دلانخ إحظبئٛخ ث

يسزٕٖ انظشاع ٔانؼًش ٔسُٕاد انخجشِ نذ٘ 

 انًًشػبد.

  ٍٛٔخذ اٌ ُْبك ػلاقخ راد دلانخ إحظبئٛخ ث

ًًشػبد ٔانؼًش ٔسُٕاد الادساك انًُٓٙ نه

 انخجشِ نذٍٚٓ.

 انخلاطخ: 

يٍ انؼبنٛخ ُسجخ ان أٌ ٔانخلاطخ 

ٔأٌ  يٍ انظشاعيسزٕ٘ ػبنٙ  ٍانًًشػبد نذٚٓ

  اػهٙ َٕع يٍ انظشاع نذ٘ انًًشػبد ْٕ

 ٚهّٛ طشاعداخم انشخض َفسّ، انظشاع 

 َٕع يٍ انظشاع ْٕ ثًُٛب كبٌ أقم ،ػطشاةلاا
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يٍ انؼبنٛخ ُسجخ انكبَذ ٔ ًدًٕػبد.انثٍٛ  انظشاع

ٔٔخذ اٌ   ٍ ادساك يُٓٙ ػبنٙانًًشػبد نذٚٓ

ثٍٛ الادساك  إحظبئٛخ دلانخ راد ػلاقخ ُْبك

 .انظشاع نذٍٚٓ ٔإَاع انًُٓٙ نهًًشػبد

 انزٕطٛبد:

  اسزشارٛدٛبد أٌ ٚزجُٗ يذساء انزًشٚغ ٚدت

يُبسجخ لاداسح انظشاع قجم اٌ رزظبػذ انٙ 

 يسزٕٖ لا ًٚكٍ انسٛطشح ػهّٛ.

  ًُُٙٓٚجغٙ إدساج يٕػٕع الادساك ان

 نهزًشٚغ فٙ يُٓح رؼهٛى انزًشٚغ.

  يسبػذح انطلاة ػهٗ انًًبسسخ فٙ انًدبلاد

انزٙ رحث ػهٙ انقٛى انًُٓٛخ انؼبنٛخ ٔانزؼبٌٔ 

 اندًبػٙ ثٍٛ فشٚق انشػبٚخ انظحّٛ.

  ٚدت ٔػغ اخشاءاد ارظبل يُبسجخ نحم

 انظشاع.

  ٚدت رُفٛز دساسبد يسزقجهٛخ لاسزكشبف

انقذساد ٔانًٓبساد نذ٘ ؽلاة انزًشٚغ 

ػهٙ يسزٕ٘ انجكبنٕسٕٚط ٔانخشٚدٍٛ ردبِ 

 اداسح انظشاع.

 هزيذ هي البحىث 

 

  ٚدت رُفٛز دساسبد يسزقجهٛخ لاسزكشبف

انقذساد ٔانًٓبساد نذ٘ ؽلاة انزًشٚغ 

ػهٙ يسزٕ٘ انجكبنٕسٕٚط ٔانخشٚدٍٛ ردبِ 

 اداسح انظشاع.


