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 بين هيئة  التمريضوسلوك المواطنة التنظيمية العلاقه بين جودة حياة العمل 

 في مستشفي التأمين الصحي بالمنصورة

 (3),وفاء مصطفي محمد سليمان(2),ماجدة عبد الحميد عبد الفتاح(1)هبه عبد اللطيف محمد السيد

يذرس  (3),جامعة القاهرة كلٌة التمرٌض التمرٌض أستاذ مساعد إدارة (2),منصورةس فً علوم التمرٌض جامعة البكالورٌو(1)
 كلٌة التمرٌض جامعة الزقازٌق التمرٌضإدارة

:مقدمة

يستىي جىدة حٍبة انؼًم إرتفبع ٌ يًب لا شل فٍه أ      

ضزورٌت نهًُظًبث نتحقٍق الأداء انؼبنً وانًُى فً 

انزبحٍت والاستًزار فً جذة انًىظفٍٍ والاحتفبظ بهى. 

بزَبيج شبيم يخصص نتحسٍٍ رضب جىدة حٍبة انؼًم هى 

انًىظفٍٍ وتؼزٌز انتؼهى فً يكبٌ انؼًم ويسبػذة 

انًىظفٍٍ ػهى إدارة انتغٍٍز وانتحىل بشكم أفضم. ػذو 

انزضب ػٍ جىدة حٍبة انؼًم هى يشكهت، وانتً تؤثز ػهى 

 .جًٍغ انؼبيهٍٍ تقزٌبب بغض انُظز ػٍ انىضغ أو انحبنه
 من كبٌر بقدر مٌةالتنظٌ المواطنة سلوكٌات حظٌت وقد

 خلال السواء على والممارسٌن الأكادٌمٌٌن من الاهتمام
. للمنظمة وداعمة مفٌدة السلوكٌات وهذه الماضً العقد

 ٌقوم التً سلوك المواطنة التنظٌمً السلوكٌات وٌتضمن
 المنظمة . فعالٌة لتعزٌز الموظفٌن بھا

 الهدف من الدراسة:

جودة حٌاة العمل  كتشاف العلاقة بٌنلإهدفت الدراسة      
وسلوك المواطنة التنظٌمٌة بٌن هٌئة التمرٌض فً 

 مستشفى التأمٌن الصحً بالمنصورة

 : التصميم البحثى

للإجابة علً  تم استخدام التصمٌم الارتباطً الوصفً  
 .أسئلة البحث

 عينة و مكان الدراسة:

ممرضة من العاملٌن بمستشفً  252عٌنة مكونة من       
ألا تقل الخبرة عن سنة  أمٌن الصحً بالمنصورة علً الت

وشملت العٌنة جمٌع المستوٌات  فً مكان العمل الحالً
   التعلٌمٌة.

 أدوات جمع البيانات:

  تم جمع البٌانات من خلال الأدوات التالٌة التً و       
ا من قبل المحقق وسوف تشمل الأجزاء سٌتم تطوٌره

 التالٌة :

 ورقة البٌانات الدٌموغرافٌة. .1
 .العمل استبٌان جودة حٌاة .2
 استبٌان سلوك المواطنة التنظٌمٌة بٌن الممرضات.  .3

 النتائج:   
 أظھرت نتائج الدراسة الآتى :       

  جمٌع عٌنة الدراسة إناث,أعمارهم تتراوح مابٌن
عشرٌن إلً اربعٌن سنةوأكثر من ثلثٌن 

متوسط وكانوا فً عمر العشرٌن  %66.2العٌنه
% 21.2معظمھم ,( 7.09±27.54)همراعمأ

حاصلات علً تمرٌض ثانوي وأكثر من 
 خبرتھم أكثر من عشر سنوات (%60.8)الثلثٌن

  (5.67±12.78)وومتوسط سنوات الخبرة
 كانوا متزوجٌن. %62.4والغالبٌة

  أكثر  العوامل التً سببت عدم الرضا عن جودة حٌاة
وأقل العوامل تأثٌرا  العمل  ظروف العمل الأخلاقٌة

 هً سنوات الخبرة.

  (كان عندهم إنخفاض 26.4غالبٌة عٌنة الدراسة) ٪
عندهم  %13.6 فً مستوي جودة حٌاة العمل بٌنما

 مستوي متوسط من جودة حٌاة العمل.

  أهم العوامل التً سببت فً عدم وجود سلوك مواطنه
الروح الرٌاضٌة وأقل االعوامل تأثٌرا هو تنظٌمً 

 نوات الخبرة.هً س

 ( من  العٌنة عندهم مستوي عالً من 12وفقط )%
وتقرٌبا نصفھم   سلوك المواطنة التنظٌمً

عندهم إنخفاض فً مستوي سلوك  (47.2%)
 المواطنة التنظٌمً.
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  وقد أسفرت النتائج أن هناك علاقة إٌجابٌة بٌن جودة
حٌاة العمل وسلوك المواطنة التنظٌمً وهناك علاقة 

ائٌة بٌن جودة حٌاة العمل وسلوك ذات دلالة إحص
 المواطنة التنظٌمً

 ةالخلاص

إستنادا إلً النتائج التً توصلت إلٌھا الدراسة الحالٌة ,   
 ٌمكن أن نستخلص ما ٌلً:

علاقة إٌجابٌة بٌن جودة حٌاة العمل وسلوك هناك 
هناك علاقة ذات دلالة إحصائٌةعالٌة المواطنة التنظٌمً و

دة حٌاة العمل وسلوك المواطنة بٌن المستوى الكلً لجو
 التنظٌمٌة للمشاركٌن.

 التوصيات:

 بناء علً نتائج الدراسة الحالٌة ٌمكن أن ٌوصً بما ٌلً:

خلق ظروف عمل صحٌة للممرضات وتوفٌر  .1
 الحرٌة للعمل وفقا لتوقعاتھم كمتخصصٌن.

ٌجب عقد اجتماع دوري بإنتظام بٌن المشرفٌن  .2
 والممرضات لمناقشة وحل مشاکلھم.

ٌجب أن ٌكون هناك تعزٌز منتظم للمشاركٌن,  .3
 وكذلك تشجٌعھم والسماح لھم بالتقدم العلمً.

التدرٌب المستمر للممرضات على أبعاد سلوك  .4
 المواطنة التنظٌمٌة للممرضات ضروري

  


