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 الصحيت للمرضى في مستشفيبث مدينت بىرسعيد. وجىدة الرعبيتبيئت الممبرسبث التمريضيت 

 صببح محمىد أحمد مهران

بىرسعيدتجامع-التمزيض  تكلي -أدارة تمزيضمدرس 

 
 :ةمقدم

التمرٌضٌة بجودةالرعاٌة ترتبط بٌئة الممارسات 
الصحٌة مهمة  وبٌئة العملللمرضى  الصحٌة

التمرٌض  ومدٌروللمرضى والممرضات 
ادلة كثٌرة على ان العمل  توجد.والمجتمع عموما 

على وجود بٌئة عمل مهنٌة صحٌة ٌخلق جودة 
رعاٌة للمرضى وتجذب وتحتفظ بالممرضات فى 
اوقات انخفاض عدد التمرٌض وتقلل من عدد 
المتسربٌن من مهنة التمرٌض )اٌكٌن واخرون 

(. ونتائج هذه الدراسة تساعد 2002
 فًالبدء  والقادة بالمستشفٌاتفًالتمرٌض مدٌرٌ

وضع استراتٌجٌات للحد من نقص التمرٌض 
 التعاون بٌنوتعزٌز  المرضى،وزٌادة جودة رعاٌة 

 والاطباء والعملعلى اجتذابالممرضات،الممرضات 
فى نظام الرعاٌة صحٌة بٌئة  الممارسة فىوتعزٌز 

 .الصحٌة فى مصر
 

 :الدراسةالهدف من 
 بشأنالتمرٌضٌةالممارسات  خصائص بٌئةتقٌٌم 

تحقٌقه من  وهذا الهدف تمجودة رعاٌة المرضى 
 ;خلال

 التمرٌضٌةبٌئة الممارسات التعرف على خصائص
 والممرضات.من وجهة نظر الممرضٌن 

التمرٌضٌة تحلٌل العلاقة بٌن بٌئة الممارسات 
 .للمرضى وجودةالرعاٌة الصحٌة

 :البحثى التصميم
معلومات مفصلة عن  دراسة كمٌةوصفٌة لتقدٌمهى 

التمرٌضٌة  صحٌة للممارساتخصائص بٌئة عمل 
 .ومعرفة علاقتها بجودة الرعاٌة الصحٌة للمرضى

 
 :الدراسةمكان 

 حكومٌة بمدٌنةاربعة مستشفٌات  فًتم تنفٌذ البحث 
ومستشفى العقلٌة و النفسٌة"الصحة  وهًبورسعٌد 
 ؤاد وهىبورفو ومستشفى النصرالعام  الأمٌري

هذا  تم اجراءمستشفٌات تابعة لوزارة الصحة. 
المستشفٌات الحكومٌة المستشفٌات  فًالبحث 

توفر الرعاٌة الصحٌة لغالبٌة  لأنهاالحكومٌة 
 .السكان
 :الدراسةعينة 

مجمىع المستهدفين منتظمت وكانعينت عشىائيت  هي

 الذٌن نم / ممزضتممزض( 033هذا البحث ) في
 المستشفٌات السابق ذكرها اعلاه. فًٌعملون 

 
 
 

 
 

 ادوات جمع البيانات:
من  ٌتألفتم جمع البٌانات باستخدام استبٌان   وهو 

': جمع البٌانات الاجتماعٌة 1ثلاثة اجزاء: الجزء '
ومستوى  الجنس،; نوع الدٌموغرافٌة وتضمنت

التعلٌم، سنوات خبرة الممرضات والممرضٌن فى 
: ٌهدف الى قٌاس IIالجزء  الخ(. ----التمرٌض 

بٌئة الممارسات التعرف على خصائصمعرفة 
من وجهة نظر الممرضٌن  التمرٌضٌة

جودة ٌهدف الى قٌاس : IIIالجزء والممرضات.
 الرعاٌة الصحٌة من وجهة نظر الممرضات.

 
 النتائج: 

بٌئة الممارسات  الدراسة خصائصأوضحت 
تبن اعلى مستوى  وقد 8فً النقاطالتمرٌضٌة 

الاتفاق ٌسجل خصائص بٌئة التمرٌض فى 
%( وهو 7..7الممارسة على مستوى القسم )

وهى علاقة  داعمة  بمرؤوسٌهالمدٌر  ٌخص علاقة
لهن ، تلٌها العمل مع ممرضات ٌتمتعن بالاقتدار 

تهم  والتً;  وٌلٌها الثقافة المؤسسة الإكلٌنٌكً
التمرٌض;  المرٌض امر بالغ الاهمٌة. كفاٌة عدد

اتخاذ  فًفى الترتٌب الاخٌر التعاون  وٌأتً
القرارات بشكل مستقل. كما تبٌن النتائج ان متوسط 
معامل الارتباط بٌن الممارسة مع نوعٌة الرعاٌة 

 فى الاربع مستشفٌات. 
 

 الخلاصة: 
هذه الدراسة الى نتٌجة ان هناك علاقة بٌن  تنتهً

وجودة خصائص بٌئة الممارسات التمرٌضٌة 
الصحٌة للمرضى كما تتصورها  الرعاٌة

الممرضات والممرضٌن بناء على النتٌجة 
 ولتحسٌن بٌئة الممارسات التمرٌضٌة 

 
 ات:التوصي
 ;تنفٌذ التوصٌات التالٌة ٌنبغً

للمدٌرٌن وتنفٌذ التدرٌب المستمر والمتواصل 
التمرٌض على اساس قٌادة التمرٌض  فًوالقادة

 .الادلةللممارسات القائمة على 
وضع مؤشرات لقٌاس الجودة الوطنٌة ونسبة 

 التوظٌف الممرضات مقابل عدد المرضى
تعزٌز الاتصال الفعال عن طرٌق تهٌئة بٌئة تسمح 

المرضات للتعبٌر عن الافكار وتمكٌن وتشجٌع 
للمشاركة فى صنع القرارات وحل  والممرضٌن

 .المشاكل العملٌة
 


