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مذي الجزة فً بيئت العمل التمشيضيت فً مستشفً جبمعت الفيىم ضشوسيت تقييم  

 
(1)

، سضب الشحبث المغبوسي
 (2 )

، مىً مصطفً شبرلً
(3)

فشيذة محمىد حسيه
 

(1)
, جبيعخ انضلبصَك –كهُخ انزًشَض  –ثكبنىسَىط رًشَض,  جبيعخ انضلبصَك  

(2)
إداسح انزًشَض  أعزبر   

كهُخ انزًشَض, جبيعخ عٍُ شًظ وسئُظ لغى رًشَض الإداسح
(3)

يذسط إداسح رًشَض, كهُخ انزًشَض,   

 جبيعخ انضلبصَك

 مت:قذ  الم  

َغزخذو يظطهخ "انًغزشفً انجبرة" نلإشبسح        

إنً انًؤعغخ انزٍ رُجخ فٍ اعزمطبة والادزفبظ 

ثبنًًشضبد عهً انشغى يٍ انُمض انشذَذ فٍ أعذاد 

لذ صجذ أَضب أٌ انًًشضبد والأعىاق انزُبفغُخ. و

انًغزشفُبد انجبرثخ رذمك ثبعزًشاس َزبئج أفضم 

نهعبيهٍُ وانًشضً كًب هى َزجٍ يٍ انشضب انىظُفٍ 

وَىعُخ انشعبَخ نهًشضً. اٌ فهى انغىاثك انغهىكُخ 

وعىالت انًًبسعبد انجبرثخ َفُذ فٍ ششح أفضم 

وانزُجؤ ثزأصُش هزِ انًًبسعبد يٍ أجم يىاطهخ 

رعضَض اعزًبدِ وَششِ فٍ رطىَش يفهىو انجزة و

 َظبو انشعبَخ انظذُخ.

 

 الهذف مه الذساست:

كبٌ انهذف يٍ هزِ انذساعخ هى رمُُى "انجزة"      

فٍ ثُئخ يًبسعخ يهُخ انزًشَض فٍ يغزشفً جبيعخ 

 انفُىو. 

 :التصميم البحثي

 يمطعٍ وطفٍ فٍ إجشاء انذساعخ.اعزخذو رظًُى   

 :الذساستمكبن 

 يغزشفً جبيعخ انفُىو. فٍ عخ أجشَذ هزِ انذسا    

  :الذساستعيىت 

يٍ انًًشضبد رى  161ركىَذ عُُخ انذساعخ يٍ    

 اخزُبسهى ثطشَمخ انعُُخ انعشىائُخ انطجمُخ.

 أدواث جمع البيبوبث:

جًع انجُبَبد ثبعزخذاو اعزجُبٌ رارٍ انًمء رى       

اشزًم عهً:ثُبَبد عٍ انخظبئض الاجزًبعُخ 

بط ثُئخ يًبسعخ انزًشَض يؤشش يمُ.ووانذًَىغشافُخ

ولذ رى انزذمك يٍ يظذالُخ (. PES-NWIانعًم )

 الأداح يٍ لجم خجشاء.

 الىتبئج:

 :أسفشث وتبئج هزي الذساست عه الآتً  

كبَذ انُغجخ الأدًَ نلارفبق عهً جبرثُخ  -1

انًغزشفً ثخظىص يكىٌ "كفبَخ انًىظفٍُ 

٪(, فٍ دٍُ أٌ الأعهً كبٌ 41.3وانًىاسد" )

ىص يكىٌ "انعلالبد ثٍُ انًًشضبد ثخظ

 ٪(.96.7والأطجبء" )

كبٌ ارفبق انعُُخ عهً يكىٌ "يجبدئ جىدح  -2

انشعبَخ" أعهً ثٍُ الإَبس, وانًًشضبد, ويٍ نذَهى 

 ألم يٍ خًظ عُىاد خجشح أو روٌ انعشش عُىاد أو 

وكبَذ انفشوق راد أكضش يٍ انخجشح فٍ انًغزشفً, 

 دلانخ إدظبئُخ.

رجٍُ أٌ َغجخ أعهً يٍ انًًشضبد انًمًُبد فٍ -3

انًُبطك انذضشَخ وافمذ عهً يكىٌ "دعى انمُبدح" 

 وكبٌ انفبسق را دلانخ إدظبئُخ.

كبٌ ارفبق انعُُخ عهً يكىٌ "انزىظُف/انًىاسد"  -4

ألم ثٍُ نذَهى غُبثبد فٍ انعبو انًبضٍ, ويٍ نذَهى 

  ُخ. وكبَذ انفشوق راد دلانخ إدظبئَُخ نزشن انعًم, 

رجٍُ أٌ َغت أعهً يٍ انًًشضبد الإَبس, -5

وانًزضوجبد, وانزٍَ َعُشىٌ يع أعشهى, ونُظ 

نذَهى َُخ نزشن انعًم وافمذ عهً يكىَب"علالبد 

وكبَذ انفشوق راد دلانخ الأطجبء/انًًشضبد" 

 إدظبئُخ.

كبَذ َغجخ يٍ َفكش فٍ رشن انعًم أعهً ثٍُ  -6

 َعُشىٌ يع انزكىس , وغُش انًزضوجٍُ, وانزٍَ لا

 وكبَذ انفشوق راد دلانخ إدظبئُخ.أعشهى, 

 الخلاصت: 

َظف َغزُجظ يٍ َزبئج انذساعخ أٌ دىانٍ      

انًًشضبد فٍ يغزشفُبد جبيعخ انفُىو رشي أيبكٍ 

عًههى كًغزشفً جبرة, ودىانٍ انضهش نذَهى انُُخ 

نزشن انعًم,. والارفبق عهً انجزة هى الأعهً فٍ 

انًًشضبد والأطجبء," والأدًَ يكىٌ "انعلالبد ثٍُ 

فٍ يكىٌ "كفبَخ انًىظفٍُ وانًىاسد." وانُُخ نزشن 
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انعًم, أعهً ثٍُ انزكىس وغُش انًزضوجٍُ ويٍ لا 

 َعُشىٌ يع أعشهى.

 

 التىصيبث: 

َىطً ثبٌ َزى اعزخذاو َزبئج انذساعخ فٍ رغهُظ       

انضىء عهً انجىاَت الإَجبثُخ وانغهجُخ انًؤصشح عهً 

نًغزشفً, يع يضَذ يٍ انزشكُض عهً يكىٌ انجزة ثب

"انًىظفٍُ وانًىاسد." وأَضب َجت اعزشارُجُبد 

نزذغٍُ الادزفبظ ثبنعبيهٍُ,. كًب َجت رًكٍُ 

انًًشضبد نُكىٌ نهى يشبسكخ فٍ عًهُخ طُع 

انمشاس. وأخُشا هُبن دبجخ إنً فهى أفضم نجُئخ 

يًبسعخ انزًشَض انًظشَخ يٍ خلال إجشاء يضَذ 

بد انزٍ رغزخذو أداح انمُبط انًغزخذيخ فٍ يٍ انذساع

 .انجذش


