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عن جودة الرعاية التمريضية  رأي الممرضات تأثير ضغوط العمل على  
مستشفيات جامعة المنيا  في  

 
 (3)ناهد شوكت أبو المجد (2)سحر أحمد عبود (1)هبة دكرورى على السيد

كليـة  - أستاذ مساعد بقسم إدارة التمريض (2), جامعة المنيـا -كليـة التمـريض  -معيد بقسم إدارة التمريض (1)
 جامعة أسيـوط –كليـة التمريض  -مدرس بقسم إدارة التمريض (3) ,جامعة المنيـا -التمـريض 

 
 مقدمة:

هو أمرر  المهنيلتوتر , وامرهقة هو مهنة التمريض
 الضررغوط وقررد ثبررت أن. المهررن اليرر ية فرري شررا  

عوامرل مرن  المنخفضرة المهنيرة والسريطرة الوظيفيرة
إلرررى  سررر مة المرضررى, وترر دي الخطررورة لت قيرر 

 دهوجرانخفراض  بما فري ذلر  الوظيفي ضعف الأداء
 .الرعاية التمريضية

 
 الهدف من الدراسة:

ضرغوط  التعرف علرى أثرر إلى هذه الدراسة تهدف 
الرعايررة  جررودة  ررول الممرضررات رأي علررى العمررل

 .المنيا الجامعية مستشفيات في التمريضية
 

 مكان و عينة الدراسة:
, الويرررفيالمرررنه   ضرررمن هرررذه الدراسرررة وضرررعت
 مبررررار سرررو ان و المنيرررامستشررررفيات  فررري تونفرررذ

 عينرة الدراسرة وكانرت. المنيرا م افظرة في ةيجامعال
الررررذين ( 151) جميرررر  الممرضررررين والممرضررررات

 فرريال رجررة العامررة والو رردات فرري جميرر   عملرروا
 .الجامعية المنيا مستشفيات

 
 أدوات جمع البيانات:

 البيانات:  لجم  ث ث أدوات تم استخدام
 الديمغرافية البيانات ةورق .1

 ط والضغ مقياس  .2

الرعايررة  جررودة  ررول راء الممرضرراتأ مقيرراس .3
 .التمريضية

 هررذه الدراسررة فرري الإ يرراءات المسررتخدمة وكانررت
اختبرار و  كريمربر   اختبرار, الترددات تو ي  نسب
  .فيشر

 
 ما يلي: نتا   الدراسة أظهرت النتائج:

 نتهسرادرترم ال ترى  الممرضرات ثلثري أقل من 
 .معتدل نالتوتر لديه مستوى انك

 نتهسرادرترم ال ترى  الممرضات ثلثي أكثر من 
 . شديد نلديه التوتر مستوىكان 

 معقولررةآراء  نمرضررات كانررت لررديهالم غالبيررة 
 نفرري  ررين أ الرعايررة التمريضررية جررودة  ررول
  رولآراء ضعيفة  نالممرضات كان لديه رب 
 .عاية التمريضيةالر جودة

 
 الخلاصة:

إلرررى أن هنرررا  ع قرررة  ت نترررا   الدراسرررةوخليررر 
الممرضات  ول و أراء  رمستوى التوتعكسية بين 
 التمريضية.  جودة الرعاية

 
 التوصيات:

 إدارةام  نظيم بربتيويى  في ضوء نتا   الدراسة
 الممرضات ف ات مختلفة من ك  علىالتي ترالتوتر 

نظررررام  وضرررر و الهرميررررة علررررى جميرررر  المسررررتويات
 .للممرضاتالمستمر برنام  التعليم ل
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