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                تأثير برنامج تدريبي  للرعاية التمريضية على أداء وفاعلية الممرضات العاملات
 فى  مستشفى الاستقبال  بمستشفيات جامعة الزقازيق

 
 (4)، فاطمة جودة متولى( 3)، مها عابدين عابدين  (2)، نعمات محمد السيد (1)هبه محمد عبده

 -كلية التمريض  –دارة التمريض إستاذ أ( 2)جامعة الزقازيق ,  -ض كلية التمري -ماجستير ادارة التمريض (1)
 -دارة التمريضإمدرس (  4)جامعة الزقازيق , -كلية التمريض  -دارة  التمريضإ مدرس (3)جامعة دمنهور , 

 جامعة  الزقازيق –كلية التمريض 

 
 مقدمة:

تعتمد رعاية المرضى على جودة الرعاية 
والقادرة على توفير التمريضية المقدمة لهم 

الرعاية وفقا للمعايير الموضوعة وبالتأكيد ففاعلية 
الممرضات اللاتى لديهن القدرة على تلبية 

حتياجات المرضى وذويهم يمكن أن تتحقق على ٳ
نحو فعال وفقا لأهداف المنظمة ولكن الممرضات 
اللاتى ليس لديهن الفاعلية فى كثير من الأحيان 

ن وليس لديهن الدوافع غير راضيات عن وظائفه
المهنية للقيام بعملهن ويبحثن عن وظائف أخرى 

ن الرعاية التمريضية التى تقوم فا ضافة لذلكلابا
بها الممرضات ستكون أقل مما هو متوقع ويؤدى 
ذلك لعدم الرضا لكل من المرضى والممرضات 

قتراح التدريب ٳونقص فى الخدمات المقدمة وقد تم 
ى يمكن أن الت ةل المهنكوسيلة مهنية من خلا

ن الأدلة التجريبية  قليلة تصبح لها سلطة وحتى الآ
لدعم هذا الاقتراح و لكن هناك عجز فى المهارات 

دارة و ٳالقائمين على  قلة قدرةالموارد و  نقص أو
المستشفيات ومنع تنفيذ  على شرافالا
 ستراتيجيات التى تدعم رسالة المنظمة.لاا

         الهدف من الدراسة :   
هذه الدراسة تهدف لقياس تأثير برنامج تدريبي  
للرعاية التمريضية على أداء وفاعلية الممرضات 

ستقبال بمستشفيات جامعة الاالعاملات فى مستشفى 
 الزقازيق .

 البحث: و أدوات طرق
 دراسة شبه تجريبيةتصميم البحث :  
 مكان البحث: 

سمممممتقبال الاتمممممم إجمممممراء الدراسمممممة فمممممى مستشمممممفى  

 بمستشفيات جامعة الزقازيق.
 عينة البحث:

إشممتملت العينممة علممى الممرضممات العمماملات علممى  
جمراء العمليمات لارعاية المرضى الذين يخضمعون 

( ممرضمة وهمن المتاحمات 06الجراحية وعمددهن )
أثناء الدراسة وخبرتهن لا تقمل عمن سمنة فمى مكمان 

 العمل, وجميعهن من الإناث .
  : جمع البياناتأدوات 

 إستخدام ثلاث أدوات لجمع البيانات: تم
اختبار لقياس معلومات الممرضات تم  .1

ستخدامه قبل ٳتم  ,ةتصميمه بواسطة الباحث
و بعد ثلاثة  ةتنفيذ البرنامج وبعد تنفيذه مباشر

 أشهر والذي تم استخدامه من قبل بواسطة
عابدين و (2660) سونيجبرج و سونيجبرج

 (. 2663وسعده )
د أدائهن و تم استخدامها قائمة ملاحظة لرص .2

قبل تنفيذ البرنامج وبعد تنفيذه مباشرة و بعد 
ثلاثة أشهر والذي تم استخدامه من قبل 

( وعابدين 1893ينغ ) جوجين وبواسطة 
  (. 2663وسعده )

ستبيان لتقييم مستوى فاعلية ٳستمارة ٳ .3
الممرضات و تم استخدامها قبل تنفيذ البرنامج 

شهر والذي تم أثلاثة  وبعدة وبعد تنفيذه مباشر
 (.                                                                                                                         1881سبيرزاستخدامها من قبل بواسطة )

 البرنامج التدريبى : 
 برنامج تدريبى مهارى للممرضات عن الرعاية

الذين يخضعون للعمليات  التمريضية للمرضى
الجراحية بمستشفى الاستقبال . يهدف لقياس تأثير 
برنامج تدريبي على أداء الممرضات العاملات فى 
مستشفى الاستقبال بمستشفيات جامعة الزقازيق من 
خلال تنمية معارفهن ومهاراتهن وذلك بغرض 

داء لديهن. أعد  لأمعرفة أثر ذلك على فاعلية ا
 16ساعة,  10بواسطة الباحثة واشتمل على 

 9ساعات نظرى مقسمة على  0ساعات عملى , 
جلسات كل منها  ساعتان, على مدار أسبوع لمدة 

 .أسابيع 9
  
 : لنتائجا
 : عن الاتى الدراسةأسفرت نتائج هذه  
 من الممرضات يعملن بوحدة العناية  %36أن

حت أعمارهن منهن تراو %4064المركزة , 
سنه , و أكثر من  36و أقل من   26مابين  

حاصلات على  %0363ثلثى الممرضات 
منهن متزوجات ,  %41دبلوم تمريض , 

منهن أقل من  %3963وكانت سنوات خبره 
منهن لم يحضرن  %9363سنوات , 16

 دورات تدريبية . 

 رتفمممماع فممممى مسممممتوى فاعليممممة الممرضممممات, ٳ
داء بعممممد مسممممتوى المعلومممممات , ومسممممتوى الأ

البرنممامج مباشممرة وبعممد ثلاثممة أشممهرمن تنفيممذ 
 حصائية.ٳالبرنامج التدريبى وهو ذو دلالة 

  , علاقممممة ايجابيممممة بممممين مسممممتوى المعلومممممات
 تنفيذ وى الأداء و فاعلية الممرضات بعدومست
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البرنممممامج  البرنممممامج وثلاثممممة أشممممهرمن تنفيممممذ
 حصائية.ٳالتدريبى وهو ذو دلالة 

 
  الخلاصة:

 مستوى انخفاضالدارسة الحالية ئج نتاظهرت أ
الممرضات قبل  فاعلية و داءوأالمعلومات 

البرنامج التدريبى و كان تصميم برنامج تدريبى له 
    داءوأ المعلوماتمستوى   يجابى علىإثر أ

 مباشرة البرنامج بعد تنفيذوفاعلية الممرضات 
 البرنامج التدريبى من تنفيذ ثلاثة أشهربعد و

ائمات على رعاية المرضى الذين للممرضات الق
 يخضعون للعمليات الجراحية .

 
 التوصيات :

تقدم من نتائج تم وضع هذه  بناءا على ما
 التوصيات : 

  يجب على المشرفين مساعدة الممرضات فى
جميع المستويات لتكن لديهن فاعلية فى الأداء 
من خلال توفير الفرص المتاحة لتنمية 

لتحقيق مستويات قدراتهن وزيادة مهاراتهن 
عالية من الأداء ويتم ذلك من خلال تنظيم 
برامج تدريبية وتوفير الموارد اللازمة للأداء 

 الفعال مع إزالة العقبات .

  اعداد وتنفيذ برامج تعليمية للممرضات تدخل
ن مختلف أوجه على نظام المستشفى وتتضم

 الرعاية التمريضية 

  إجراء هذه الدراسة مع عينات أكبر وفى
مجالات عمل أخرى ومقارنة نتائجها بنتائج 

 الدراسة الحالية و ذلك لتقييم النتائج.
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