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 للممرضات الرضا الوظيفي على العنف في مكان العمل تأثير
 

 (2) الغيط الحسيني القازحانتصار أبو،  (1) جاد أبو سيدأحمد عبد الفتاح رضا
 جامعة طنطا –كلية التمريض  -التمريض خدمات مدرس إدارة   (1)
 جامعة طنطا –كلية التمريض  - تمريض صحة المجتمع مدرس (2)

 
 :مقدمة

هوو مصودر  القطاع الصحيبمكان العمل  العنف في
العواملين فوي الرعايوة  موع في جميع أنحاء العالم قلق

 .ضووحايا لأن يكونوووا حيووي ينعرضووون ،الصووحية
 أو لفظوي وجسودي، أ اعتوداء أي العنوف ويشومل

 فوي بيةوة حودييمكون أن ي ذىالو السولو  التدديودي

 العمل.
 :الدراسة من الهدف
العنوف فوي  توأثيردراسة  من هذه الدراسة هو الددف

فوي  للممرضوات الرضوا الووظيفي علوى مكان العمول
 طنطووا مدينووة فووي صووحة الأم والطفوول مراكوو 

 .طنطا جامعةب الطوارئ مستشفىو
 

 تصميم الدراسة:
 ي الوصفي.رتباطالا استخدمت الدراسة التصميم 

 :الدراسة مكانو عينة
شملت عينة الدراسة جميع الممرضات العاملين فوي 

( 111 الاجموووووالىم والطفووووول )مراكووووو  صوووووحة الأ
 الاجمووووالىومستشووووفى الطوووووارئ جامعووووة طنطووووا )

ممرضوووة،  773(، وكووان العوودد الكلوووي للعينووة 723
      المتوووووفرة خووووتل فتوووورة تجميووووع بيانووووات الدراسووووة

 (.2112من أكتوبر إلي نوفمبر )

 :البيانات جمع أدوات
اسووتخدام  خوتل مون البيانوات للدراسوة تجميوع توم

 :أداتين
 بيانووواتو هموووا  داة الأولوووى جوو أيناشووتملت الأ .1

مسوووووض الرضوووووا  وخصووووواةي العينوووووة،  عووووون 
 الوظيفي.

وتضووومنت الأداة الثانيوووة تصوووور الممرضوووات   .2
 للعنف في مكان العمل.

 
 النتائج:

  و قد أظدورت النتواةأ أن موا يقور  مون نصوف
ممرضات مستشوفى الطووارئ وقعون فوي الفةوة 

سوونة،. فووي حووين، كانووت  71-21بووينالعمريووة 
المجتموع فوي الفةوة مرضات صحة من م 7104

 71-71العمرية 
  و قوود تعرضووت ممرضووات مستشووفى الطوووارئ

( مقارنووووة مووووع ٪3707للم يوووود موووون العنووووف )
 (.٪7104ممرضات صحة المجتمع )

   ،فيمووا يتعلووق بووأنواع العنووف فووي مكووان العموول
كانووت الأنووواع الأكثوور شوويوعا موون الاعتووداءات 
التي يعاني مندا ممرضات حالات الطوارئ و 

حة المجتمووع هووي العنووف النفسووي والعنووف صوو

(، يليووووون العنوووووف ٪2307و  ٪3107اللفظوووووي )
 (، على التوالي.٪1104، ٪8705الجسدي )

  ( مووون ٪8502و  ٪31و كانوووت نسوووبة عاليوووة )
ممرضوووات مستشوووفى الطووووارئ وممرضوووات 
صووووحة المجتمووووع نيوووور راضووووين تمامووووا عوووون 

 عملدن.
 :الخلاصة

ي مون العنوف ضوود الممرضوات فووهنوا  نسوبة عاليووة 
لطوووووارئ مقارنووووة  بممرضووووات صووووحة امستشووووفى 
الغالبيووووة العظمووووى موووون الممرضووووات ان المجتمووووع. 

عن  نالتتي تعرضن للعنف في مكان العمل لم تبلغ
حالات العنف. و كوان العنوف النفسوي واللفظوي توته 
العنف الجسدي الأكثر شيوعا مون الاعتوداءات التوي 

 تعرضت لدا عينة الدراسة.
 

 التوصيات:
 :بالتالي يوصى النتاةأ تل  ضوء في
النتوواةأ الحاليووة تسوولط الضوووء علووى أهميووة فدووم  .1

تووأثير العنوووف فووي مكوووان العموول علوووي الرضوووا 
الوظيفي للممرضات والحاجة إلى تنفيذ بورامأ 
مبتكرة تحترم مدنة التمريض ، وتع   الأبعاد 
الأساسية لوظيفة الممرضات و يادة إحساسدم 

 الوفاء.

وإجووراءات العموول هنووا  حاجووة إلووى سياسووات   .2
التووووي تركوووو  علووووى أموووون البيةووووة وا بووووت  و 
المراقبة ، والتعليم لجميع الموظفين والمديرين 

 حول كيفية منع العنف و إدارتن.

وضع واعتماد تعريف موحد للعنف فوي مكوان  .7
العمووول ، وتع يووو  واعتمووواد منظمووون  أو هيةوووة 
اعتماد )علوى سوبيل المثوال ،منظموة الصوحة و 

بشووأن توصوويات العنووف فووي  السووتمة المدنيووة(
مكوان العموول فوي مرافووق الرعايوة الصووحية بمووا 
فووي ذلوو  المتسسووات ، والمجتمووع، و الأوسوواط 

  .الأكاديمية ، كشرط لستمة مكان العمل

ينصوووووووض بالنووووووودوات التثقيفيوووووووة للممرضوووووووين  .7
والممرضات التي ترك  على تقنيات الاتصوال 
والتووووتر أو حووول الصوووراع  دارة العنوووف فوووي 

 .بشكل فعال مكان العمل

إ الة الحوواج  المتسسوية مون أجول بيةوة عمول  .8
آمنووة موون خووتل دعووم ثقافووة التواصوول المفتوووح 

اقم التموريض وأعضواء هيةوة بين ط التواصلو
والعوووواملين فووووي مجووووال الرعايوووووة  ،التوووودريس
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فيمووا يتعلووق بووالعنف فووي الصووحية ، والطووت  
 .مكان العمل

إنشوواء نظووام إل امووي لنبووت  عوون الحوووادي ،  .7
و       عراض مستوليات الفرق الأمنيوة ،واست

 إدارة و متابعة الحادي.
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