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الوظيفى  الرضاو سيه عه التواصلوالمرؤورضا  التمريض مشرفاثل التواصل سلوكياث

 واستعدادهم للتعاون

 فاطمت جودة متولى 
(1)

 عـزه عـبدالـدايم عـطا حســيه ،
(2)

 وليد صلاح الديه، 
(3)

 ،
 

(2،1)
، جامعة السقازيق –كلية التمريض  –مدرش ادارة التمريض  

(3)
 –كلية الطب  –ع صحة المجتم اضتاذ مطاعد 

جامعه عين شمص

 :مةقد  الم  
ال ضروري للعلاقة التى لتواصل الفعان ا
التمرٌض والمرؤوسٌن فً مكان  ٌنبٌن مشرف

بمشاركة المرؤوسٌن ٌقوم المشرفٌن  ومن ثَم. العمل
التواصل وبالمعلومات اللازمة فى الوقت المناسب 

توضٌح مهام عملهم وكذلك معهم بوضوح وإٌجاز 
. المرؤوسٌن عن التواصلم ذلك فً رضا لكً ٌسه

فعندما ٌمارس المرؤوسٌن بالإضافة الى ذلك، 
التواصل بطرٌقة اٌجابٌة فعالة فإن ذلك ٌزٌد من 

  رضاهم الوظٌفى.  

 الهدف من الدراسة:
العلاقة بٌن تحدٌد إلى ف الدراسة تهد  
ورضا التمرٌض  مشرفاتل التواصلسلوكٌات 

الوظٌفى  ورضاهم مروؤسٌهم عن التواصل
  واستعدادهم للتعاون

 :تصميم البحث
لإجراء هذا خدمت دراسة وصفٌة لقد است  

 .البحث

  :  مكان البحث
هذه الدراسة فً مستشفٌات جامعة  جرٌتأ  

الزقازٌق والتً تشمل قطاعٌن رئٌسٌٌن وتتضمن 
 ثمانٌة مستشفٌات

 :  عينة البحث

عٌنة عشوائٌة طبقٌة من  استخدام لقد تم
مستشفٌات جامعة لعاملات فً الممرضات ا

 الزقازٌق

 جمع البياناتدوات أ
لجمع  استبٌاناتخمس مت خد  ست  إلقد 

المشرف،  تواصلكفاءه مقٌاس البٌانات وهً: 
عن رضا المقٌاس مقٌاس التواصل الغٌر لفظً، 

، و مقٌاس العام مقٌاس الرضا الوظٌفً،  التواصل
 الاستعداد للتعاون فى اتخاذ القرارات.

 :قد أسفرت نتائج هذه الدراسة عن الآتىو

جد أن لقد  - حصل على الغٌر لفظى  التواصلو 
أن أقل نسبة  فً حٌن%( 16.16)أعلى نسبة 

 مشرفات التمرٌض تواصل لدىالكفاءه ل كانت
(69.11)%. 

فقد  الممرضات لإجابات للتحلٌل الإحصائى طبقا -
دلالة احصائٌة بٌن  ذو اٌجابىرتباط د إوٌج

لمشرفات التمرٌض ورضا  تواصلال ٌاتسلوك
 .عن التواصل المرؤوسٌن

وجود علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن عدم  -
لمشرفات التمرٌض والرضا  التواصلسلوكٌات 

 .الوظٌفى للمرؤوسٌن

إرتباط اٌجابى ذو دلالة احصائٌة بٌن وجود  -
لمشرفات التمرٌض  التواصلسلوكٌات 

 .واستعدادهم للتعاون فى اتخاذ القرارات

  خلاصة:ال

كفاءة  أنمن هذه الدراسة  نستخلص
 الغٌر لفظً نتواصلهوالتمرٌض  مشرفاتل التواصل
بٌنما  المرؤوسٌن عن التواصللرضا  ت جٌدةمؤشرا

ٌ عتبروا كذلك بالنسبة لرضاهم الوظٌفى. كما أن  لا 
 مؤشراً جٌداً ٌ عد  التمرٌض اتكفاءة التواصل لمشرف

 اذ القراراتللتعاون فى اتخالمرؤوسٌن  ستعدادلإ
   .ٌ عد كذلكلا الغٌر لفظً  المشرفات تواصل بٌنما

 التوصيات: 
من ق بَل مدٌرٌن وضع برامج تدرٌبٌة  .6

كفاءة لمشرفات التمرٌض لتحسٌن المستشفٌات 
 .نتواصله

ٌجب على مشرفات التمرٌض تشجٌع  .2
لمشاركة فى عملٌة اتخاذ على ا المرؤوسٌن

 القرار. 


