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 الضغــظ الىفسً لـذي طـاقم التمـريض بالمستشفيـاث أسبابـً وتأثيري

(1)
آمال محمذ سليمان مصيلحً ,

(2) 
,سلىي عباس علً 

(3)
 فاطمت جىدة متىلً   

ثىبٌٛسيٛط فٝ ػٍَٛ اٌتّشيط , (1)
(2)

,جبِؼخ اٌضلبصيك  -وٍيخ اٌتّشيط -أعتبر تّشيط صذخ اٌّجتّغ   
 

(3 )
  جبِؼخ اٌضلبصيك -وٍيخ اٌتّشيط -ِــذسط ئداسح اٌتـــّشيط

 

 مقذمــت

تؼشف ِٕٙخ اٌتّشيط فٝ جّيغ أذبء اٌؼبٌُ ثأٔٙب 

ِٚغججخ ٌٍعغٛغ إٌفغيخ ٌذٜ ِٕٙخ ِش٘مخ 

اٌّّشظبد. اٌعغػ )اٌتٛتش( ٘ٛ ٔتيجخ ػذَ اٌمذسح 

ٌٍتىيف ِغ اٌتغييش ٚاٌؼٛاًِ اٌتٝ تغجت اٌعغػ 

ػذح ِٕٙب اٌؼًّ فٝ ثيئخ عيئخ, ٚصيبدح دجُ اٌؼًّ 

ٚإٌٛثتجيبد, ثبلإظبفخ ٌغبػبد غٛيٍخ ِٓ اٌؼًّ, 

ٚػذَ ٚظٛح اٌذٚس, اٌصشاػبد, ٚاٌؼلالبد اٌغيئخ 

ء اٌؼًّ ٚاٌضِلاء.ٚتٍه اٌعغٛغ تإدٜ ِغ سؤعب

ئٌٝ صيبدح تغييش ِىبْ اٌؼًّ ٚتإثش ػٍٝ صذخ 

اٌّّشظخ وزٌه ػٍٝ اٌخذِخ اٌتّشيعيخ اٌّمذِخ 

 ٌٍّشيط.

 الهذف مه الذراست:

تٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌي:دساعخ أعجبة ٚتأثيش 

إٌفغٝ ثيٓ اٌّّشظيٓ ٚاٌّّشظبد  اٌعغػ

ِذيٕخ اٌؼبٍِيٓ في اٌّغتشفيبد اٌّختٍفخ في 

 اٌضلبصيك.

 التصميم البحثً: 

 تُ اعتخذاَ تصّيُ تذٍيٍٝ ِمطؼٝ 

 :مكان  الذراستعيىت و 

ػيٕخ ٘زٖ اٌذساعخ تتأٌف ِٓ ِجّٛػتيٓ:  

اٌّجّٛػخ الأٌٚٝ ٚتتىْٛ ِٓ جّيغ اٌّّشظبد 

اٌتٝ يؼٍّٓ ثبلغبَ اٌجبغٕخ ٚاٌجشادخ ٚاٌشػبيخ 

اٌّشوضح ثبٌّغتشفيبد اٌّختٍفخ  ٚػذدُ٘ 

(. ٚاٌّجّٛػخ اٌثبٔيخ ٚتتىْٛ 551الإجّبٌٝ)

( ِشيط ِٓ اٌٛدذاد ٚالألغبَ اٌغبٌفخ 511ِٓ)

 اٌزوش ثبٌّغتشفٝ.

 جمع البياواث:أدواث 

 ئعتّبسح اعتجيبْ ٌميبط اعجبة اٌعغٛغ إٌفغيخ  -

 : ئعتّبسح اعتجيبْ ٌميبط تأثيش اٌعغٛغ إٌفغيخ ػٍٝ

ِؼذي تٕمً اٌتّشيط ثيٓ الألغبَ في اٌّغتشفٝ  -

 ٚاٌشغجخ فٝ الإٔغذبة اٌٛظيفٝ 

 اٌصذخ اٌؼبِخ ٌٍتّشيط -

 سأٜ اٌّشظٝ فٝ ِغتٜٛ الأداء اٌتّشيعٝ -

 وأسفرث وتائج البحث علً التالً :

  لذ أظٙشد ٔتبئج اٌجذث أْ غبٌجيخ اػعبء ٘يئخ

اٌتّشيط في اٌّغتشفيبد اٌثلاثخ يتؼشظٓ 

ٚأػٍٝ ٔغجخ تمغ ثٛصاسح اٌصذخ يٍيٙب ٌٍعغٛغ 

اٌّغتشفٝ اٌجبِؼٝ ٚأخيشا ِغتشفٝ اٌتأِيٓ 

 اٌصذٝ.

   أػٍٝ ِغتٜٛ ِٓ اٌعغٛغ فٝ اٌّغتشفيبد

يشجغ اٌٝ ِٛاػيذ ٚٔظبَ اٌؼًّ ٚالأجبصاد 

يٍيٙب اٌذبٌخ الإجتّبػيخ ٚأخيشا اٌٍٛائخ اٌّبٌيخ 

اٌّطجمخ ثبٌّغتشفٝ فٝ ديٓ أْ أدٔٝ ِغتٜٛ 

فٝ ػلالخ اٌّّشظبد ِغ ِٓ اٌعغٛغ يتّثً 

 الاغجبء ٚفشيك اٌؼًّ فٝ اٌّغتشفٝ.

 ( ْاٌّّشظبد 44.4أظٙشد إٌتبئج أ ِٓ )6

يؼبٔيٓ ِٓ ِغتٜٛ ػبي ِٓ اٌعغٛغ اٌغبٌجخ 

6( ُِٕٙ 46.4اٌتأثيش ػٍٝ صذتُٙ اٌجذٔيخ ٚ )

6( 54.3ِغتٜٛ ِتٛعػ. وّب عجً إٌصف )

ِٓ اٌّّشظبد تأثيش ِتٛعػ ِٓ اٌعغٛغ 

6( ُِٕٙ عجً 31.3خ ٚ )ػٍٝ اٌذبٌخ إٌفغي

  . تأثيش إٌّخفط

  أظٙشد ٔتبئج اعتطلاع سأٜ اٌّشظٝ ِٓ اٌشػبيخ

اٌتّشيعيخ اٌّمذِخ ثبٌّغتشفيبد اٌّختٍفخ اْ 

 %54.5اٌّشظٝ ساظييٓ ثصٛسح ِتٛعطخ )

( في ِغتشفٝ اٌتأِيٓ اٌصذٝ, يٍيٗ 

%( 44.5%( في ِغتشفٝ اٌجبِؼخ, ٚ)51.5)

 في ِغتشفٝ ٚصاسح اٌصذخ.

 الخلاصت: 

أظٙشد ٔتبئج اٌجذث أٔٗ تٛجذ ػلالخ راد دلاٌخ 

ئدصبئيخ ثيٓ ِؼذي تٕمً اٌّّشظبد ٚاٌعغػ 

د ػلالخ راد دلاٌخ ٛٚج.  )اٌتٛتش( اٌزٜ يتؼشظٓ ٌٗ

ئدصبئيخ ثيٓ اٌعغٛغ اٌتٝ يتؼشض ٌٙب 

ايعب  يٛجذ ٚ  اٌّّشظبد ٚاٌذبٌخ إٌفغيخ ٌٙٓ.

ػلالخ راد دلاٌخ ئدصبئيخ ثيٓ ِتٛعػ سظبء 

يغ اٌخذِبد اٌتّشيعيخ اٌّمذِخ اٌّشيط ٚ جّ

أظٙشد ٔتبئج اٌجذث أٔٗ تٛجذ ػلالخ راد ٚ ٌُٙ.

دلاٌخ ئدصبئيخ ثيٓ ِغتٜٛ سظبء اٌّشيط 

 ٚاٌغّبد اٌشخصيخ ٌٗ ِثً اٌجٕظ ٚاٌٛظيفخ.
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 التىصياث 

  ِٓ تٛفيش فشص ٌتؼٍُ ٘يئخ اٌتّشيط اٌؼذيذ

اعتشاتيجيبد ئداسح اٌعغٛغ )اٌتٛتش( ٚتمٕيبد 

 ٌتطجيمٙب ثغٌٙٛخ أثٕبء اٌؼًّ .اٌتٙذئخ اٌزاتيخ 

  ئػطبء ٘يئخ اٌتّشيط دٛافض ِبديخ ِٚؼٕٛيخ

ٚأْ يىْٛ ٕ٘بن صيبدح فٝ اٌشاتت اٌزٜ 

يذصٍٛا ػٍيٗ ديث عيضيذ رٌه ِٓ الإٔتبجيخ 

 ثشىً وجيش ٚيمًٍ ِٓ الادتشاق اٌٛظيفٝ.

  تؼضيض ِذساء اٌتّشيط ٌجٕبء ػلالبد ئجتّبػيخ

داخً ثيئخ اٌؼًّ ٚخٍك عجلا ٌتٛاصً 

ٌّّشظيٓ ِغ صِلائُٙ ِٓ خلاي تجبدي دً ا

اٌّشىلاد ٚاٌتٕفيظ ػٓ اٌعغٛغ اٌتٝ 

 يتؼشظٛا ٌٙب.

  ٓئٔشبء ثيئخ ِٛاتيخ ٚإِخ ٌٍّّشظي

ٚاٌّّشظبد في ثيئخ اٌّغتشفٝ. ديث يؼضص 

 رٌه اٌؼًّ فٝ فشيك لإٔجبص اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ.

  ,ئٔشبء ثشٔبِج تٛجيٙٝ ٌٍّٛظفيٓ اٌجذد

ٍٝ خٍك ٚتٛفيش غشفخ اعتشادخ تؼًّ ػ

صذالبد ثيٓ ٘يئخ اٌتّشيط , ٚأْ يىْٛ ٕ٘بن 

ادتشاَ إٌّٙيخ ثيٓ اٌتّشيط ِٚششفبد 

 اٌتّشيط.

  ًيٕجغي ػٍٝ ِذساء اٌتّشيط تٛفيش ٚعبئ

ٌتمذيُ اٌّشٛسح إٌّٙيخ ٌٍّّشظيٓ فٝ اٜ ِٓ 

ٔمبغ اٌعؼف إٌبتجخ ػٓ اٌعغػ اٌزٜ 

 يتؼشض ٌٗ اٌّّشظبد.

  أخز ٚجٙخ ٔظش اٌّشظٝ فٝ الإػتجبس دٛي

ِختٍف جٛأت اٌشػبيخ اٌصذيخ فٝ 

 اٌّغتشفيبد ٌتذغيٕٙب.

  ئجشاء دساعبد أخشٜ تتؼٍك ثأعجبة ٚتأثيش

 اٌعغػ إٌفغٝ في ِجبي اٌتّشيط. 

 

 

 

 

 

 


