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 :المُقدِمة

البيئة التعليمية اليووم يحودب بهوا تغيوراي سوريعة إن 
حتوووراق الإتزيووود مووون التعووورض لضوووغوط العمووول و

النفسى حيب أن الضغط النفسى يحدب عندما يكوون 
د دراإدراد المتطلبووواي وإهنووواد عووودم تووووازن بوووين 

الأشخاص لقدرتهم على تلبية تلد المتطلبوايووتنجم 
ضغوط العمل من المتطلباي الوظيفية وقودرة الفورد 
علوووووى الوهووووواء بهوووووا أو تعوووووديلها بووووواى شوووووكل مووووون 

حتوراق النفسوى الإن إلى ذلود هوإضاهة لإالأشكالووبا
عبووارة عوون عمليووة تتزميووة تتطووور خووتل الوقوويو 

 حتووراق النفسووى علووى أنووت حالووة تتصوو الإويعوور  
نفعووالى وتبلوود الشووعور نحووو الأشووخاص لإجهوواد الإبا

لوى إنجاز الشخصى الذى يوددى لإونقص الشعور با
نخفووواض الأداء الووووظيفى وزيوووادة معووودلاي تووورد إ

نخفواض الوروا المعنويوة إالعمل ومعدلاي الغيوا  و
  لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةو

 :  الهدف من الدراسة

لتعر  على ضغوط العمل اتهدُ  هذه الدراسة إلى 
حتووراق النفسووى لوودى أعضوواء هيئووة الإومسووتوياي 
هى كلية التمريض جامعة  والهيئة المعاونة التدريس
 الزقازيق و

 طرق وأدوات البحث:

: لقووود اسوووتُخدمي دراسوووة وصوووفية  تصمممميل البحمممث
 لإجراء هذا البحبو

 :مكان البحث  

جامعووة -توم إجوراء هوذه الدراسووة هوى كليوة التموريض
 6زيق حيوووب تحتووووى كليوووة التموووريض علوووى الزقوووا

أقسوووام علميوووة وهوووم قسوووم إدارة التموووريض ، قسوووم 
تمريض الصوحة النفسوية والعصوبية، قسوم تموريض 
الباطنووووة والجراحووووة، قسووووم تمووووريض صووووحة الأم 
والرضووي ، قسووم تمووريض الأطفووال، قسووم تمووريض 

 صحة مجتم و

 : عينة البحث

أعضووواء هيئوووة مووون جميووو   تكونوووي عينوووة البحوووب  
 22والهيئة المعاونة وعددهم  33س وعددهم التدري

 هى وقي تجمي  البياناي هى كلية التمريض 

 

 جامعة الزقازيق و

سوتبيان إ سوتمارايإإستُخدِمي ثتثة   :أدوات البحث
 لجم  المعلوماي من عينة البحبو

ستبيان لتقيويم ضوغوط العمول التوى إستمارة إ: الأولى
عاونوووة تواجوووت أعضووواء هيئوووة التووودريس والهيئوووة الم

 وتشتمل على ثتثة محاور هى: 

البيانوواي الشخصيةلأعضوواء هيئووة التوودريس والهيئووة 
 و المعاونة

أعضاء هيئة التدريس والهيئوة الضغوط التى تواجت 
 :جزئينلى إالمعاونة وتنقسم 

لأعضاء هيئة التودريس والهيئوة الضغوط الشخصية 
 سئلة(وأ9) المعاونة

الضوغوط  اسئلة تمثول2ضغوط العمل وتشتمل على 
سووووئلة تمثووووول الضوووووغوط أ 2الخاصووووة بالمدسسوووووة ،

سوووئلة تمثووول الضوووغوط  أ5الخاصوووة باعبووواء العمووول، 
النفسووووية الخاصووووة بالعموووول ، والضووووغوط الخاصووووة 

 سئلةوأ2بالعملى و تشتمل على

التى يعانى الإستجابة النفسية والبدنية لهذه الضغوط 
 منها أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةو 

سووتبيان للتعوور  علووى مسووتوياي إتمارة سووإ الثانيممة:
حتووراق النفسووى التووى يعووانى منهووا أعضوواء هيئووة الإ

 سدالو 22التدريس والهيئة المعاونة وتشتمل على

ستراتيجياي إستبيان للتعر  على إستمارة إ الثالثة:
التكيووو  التوووى يسوووتخدمها أعضووواء هيئوووة التووودريس 

 :جزئين والهيئة المعاونة وتشتمل على

لتكي  للتعامل مو  الضوغوط وتشوتمل ستراتيجياي اإ
 سدالو  31 على

حتوراق النفسوى الإستراتيجياي التكي  للتعامول مو  إ
 سدالو  66 وتشتمل على

 لقد أسفري نتائج هذه الدراسة عن الآتى:النتائج: 

  مووووون أعضووووواء هيئوووووة التووووودريس   ٪ 5669أن
عاموا   33- 23 والهيئة المعاونة أعمارهن مون

   ٪ 99ي ومتزوجووووووووووووا ٪ 2265والغالبيووووووووووووة 
حاصوووتي علوووى بكوووالوريوس هووو  التموووريض 

لووديهن   ٪ 956164ويعملوون كمعيووداي  كمووا أن 
 خبرة و سنواي 5-1من

  موووون  أعضوووواء هيئووووة التوووودريس   ٪  2565أن
دارة إوالهيئوووووة المعاونوووووة  يعملووووون هوووووى قسوووووم 

ياخووذن أكثوور موون   ٪4263التمووريض والغالبيووة 
ضووواهة الوووى لإجنيوووت كمرتووو  شوووهرى و با953
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  ٪ 2665ذكوورن أن المرتوو  لا يكفووى ،   51٪
يعملن  ٪ 5964مسدلين  عن التدري  العملى، 

يعملون مون  ٪9561ساعاي هى اليوم،  4-6من 
 ساعة هى الأسبوع و 36-93

 لوووووديهم  ٪4363أن أعضووووواء هيئوووووة التووووودريس
ضوووغوط شخصوووية أكثووور مووون الهيئوووة المعاونوووة 

 ٪2669بينموووا تعوووانى الهيئوووة المعاونوووة  6563٪
أكثووور مووون أعضووواء هيئوووة  مووون ضوووغوط العمووول

 و ٪23التدريس

   أن أعضووووواء هيئوووووة التووووودريس تعوووووانى مووووون
أكثور   ٪6369،٪ 43الأعراض النفسية والبدنية

ضواهة لا لإو با٪53،٪5363 من الهيئة المعاونة
حصووووائية بووووين أعضوووواء هيئووووة إتوجوووود دلالووووة 

التوودريس والهيئووة المعاونووة بالنسووبة للضووغوط 
 ستجابة لهذه الضغوط  والإو

 قة ذاي دلالة إحصائية بوين ضوغوط عت وجود
وكوذلد بوين  العمل والإستجابة النفسية والبدنيوة

 الإحتراق النفسى والإستجابة النفسية والبدنية 

 عتقة ذاي دلالة إحصائية بين الضغوط  وجود
الشخصووووووووووووووية والمدهل،المرتوووووووووووووو ،الموق  

 الأسوووووبوعالوظيفى،عووووودد سووووواعاي العمووووول ه 
 ،سنواي الخبرة

 ة إحصائية بوين ضوغوط عتقة ذاي دلال وجود
أعضواء هيئوة التودريس والهيئوة العمل ومرتو  

 ستجابة البدنية والمرت والإبين و  المعاونة

 حصوووووائية بوووووين إعتقوووووة ذاي دلالوووووة  وجوووووود
ستجابة النفسية وعدد الأطفال لأعضاء هيئة الإ

مسووووتوى  بووووينو  التوووودريس والهيئووووة المعاونووووة
 والإحتراق النفسى والمرت  

  تعووووووانى موووووون  ٪5669نووووووةان الهيئووووووة المعاو
حتوووراق النفسوووى أكثووور مووون أعضووواء هيئوووة الإ

لووى وجووود عتقووة إضوواهة لإو با٪33التوودريس 
حصائية بين أعضاء هيئة التدريس إذاي دلالة 

حتووراق لإوالهيئووة المعاونووة بالنسووبة لمسووتوى ا
 والنفسى

  بالنسبة لإسوتراتيجياي التكيو  التوى اسوتُخدمي
أعضوووواء هيئووووة التوووودريس والهيئووووة بواسووووطة 

الإسوتراتيجياي إسووتخداما  لمعاونوة كانوي أكثور ا
للتعامووول مووو  ضوووغوط العمووول التوجوووت الوووى   
بالدعاء والنظر الوى المشوكلة بطريقوة إيجابيوةو 

كثوووور الأمووووا بالنسووووبة لإسووووتراتيجياي التكيوووو  أ
إسووتخداما  للتعاموول موو  الإحتووراق النفسووى حوول 
المشوووووووكلة بطريقوووووووة مخططوووووووة والمسووووووواندة 

 الإجتماعيةو

  الخلاصة:

هناد عتقة قوية بوين  نستنتج من هذه الدراسة  أن 
ضووووغوط العموووول والإحتووووراق النفسووووى والإسووووتجابة 

 والنفسية والبدنية

 بنوواءا علووى نتووائج الدراسووة الحاليووة ،   التوصمميات: 
 : تم وض  المقترحاي الآتية  

  يجووو  علوووى أعضووواء هيئوووة التووودريس والهيئوووة
المعاونووة حضووور بوورامج تعليميووة عوون كيفيووة 

 الضغوط والتعامل معها وتقليل 

 لأعضوواء هيئووة  تدريبيووة لابود موون توووهير بورامج
التوودريس والهيئووة المعاونووة لتحسووين المهوواراي 

 الفنية والمعرهية وتقليل الفجوة بينهمو

 داراي المستشووفى إتصووال بووين لإيجوواد نظووام لإ
داراي الكليوووووة لتحسوووووين بيئوووووة الوووووتعلم هوووووى إو

عطووواء هرصوووة لأعضووواء هيئوووة إالمستشوووفى و
يس والهيئة المعاونة للمشاركة هى مناقشة التدر

 عتباروالإ مشاكل العمل ووض  أرائهم هى

 للهيئة المعاونوة توجيهى  لابد من توهير برنامج
يتضمن التعور  علوى السياسواي و التنظيمواي 
ووسووائل التوودريس والتقيوويم موون أجوول تحسووينهن 

 على المستوى الوظيفى والوهاء بدورهنو 

  لهيئة المعاونة  درجة عطاء اإيج  على الكلية
هتمام وتشجيعهن من خوتل نظوام لإكبيرة من ا

 للمكاهاي والحواهزو

  يجووو  علوووى الكليوووة إنشووواء أنشوووطة اجتماعيوووة
لتضووييق الفجوووة بووين أعضوواء هيئووة التوودريس 
والهيئة المعاونةوبالتالى تقليول نسو  الإحتوراق 

 النفسى لدى الهيئة المعاونةو

  
 


