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 جامعة الزقازيق–النفسية كلية التمريض

 
 :مقدمة

قد تعانى بعض الممرضات من مشاكل فى التكيف 
ن عليهم أمع وفاة المريض وبخاصة الذين يعتقدون 

نهم لم يفعلوا بعض المسؤلية عن وفاة المريض لأ
تشعر كثير من ما يكفى لانقاذ المريض وقد 

ممرضات وحدات الطوارىء والعناية المركزة 
بالغضب والاحباط عندما ترى المريض يموت من 

لم بعد ان استخدمت كل طرق العلاج الممكنة الأ
التى لم تجدى فى انقاذه من الموت. وتتبع بعض 

ساليب للتكيف مع موت الممرضات بعض الأ
سرة المريض على تقبل أالمريض مثل مساعدة 

و القيام أو نشر نعى أاته وحضور الجنازة وف
ببعض العبادات الروحانية وكذلك اتباع بعض 

خن للمساعدة فى اوسائل الاسترخاء مثل حمام س
التحدث مع تخفيف التوتر الناتج عن الموت و

ساليب فاعلية فى كثر الأأزملاء العمل ويعد ذلك 
 مواجهة مشاعر الحزن بعد وفاة المريض

 
  الدراسة:الهدف من 

 :إلى الحالية الدراسة تهدف
  تحديد كيف تواجه الممرضات مشاعر الحزن

 المريض. يتوفىعندما 
  استكشاف رد فعل الممرضات النفسى عندما

 المريض. يتوفى
  ى مدى تقوم الممرضات بإدارة  ألى إمعرفة

 بعد وفاة المريض. نمشاعره
 

 عينة ومكان البحث:
الممرضين والممرضات جميع اشتملت العينة على 

على رأس العمل فى وحدات العناية  (141)
 .المركزة بمستشفى جامعة الزقازيق

 :جمع البياناتدوات أ
تم استخدام أداة واحدة لجمع البيانات وهو  استبيان 
لقياس الحزن عند الممرضات  ويتكون من ثلاثة 

 جزاء:  أ
 وهو لتقييم بيئة العمل والتي تم  الجزء الاول

 بنود،  1ها إلى تقسيم
 لتقييم المعلومات الشخصية التي  الجزء الثانى

 بنود ،  1تم تقسيمها إلى 
 لتقييم مشاعر الممرضة عند وفاة  الجزء الثالث

عنصر  22المريض وقد تم تقسيمه الى 
استخدمت: )ا( لتقييم الحزن عند غير الأقارب 
 )ب( تقييم العواطف بدلا من السلوكيات )ج( 

 

 
 

ل العاطفية سواء كانت إيجابية الفع تقييم ردود
 سلبية. أو
صصصصصصصصصصصصصصصصص

  النتائج:
 الآتي: نأسفرت نتائج البحث ع

 كل  نمن الممرضات تشعر %1.05حوالى
يوم بالخوف من الاستيقاظ في الصباح 
والاضطرار لمواجهة يوم عمل جديد  وأكثر 

أفاد بأن العمل يسبب   %1.05 نمن نصفه
 جهاد. الكثير من الإ نله

 يجابية ذات دلالة احصائية بين إعلاقة  ودوج
الشعور بالاحتراق النفسى من العمل والشعور 

يجابية بين إعلاقة  جودبالحزن وكذلك و
 الشعور بالاكتئاب والقلق. 

 
  الخلاصة:

 خلصت نتائج الدراسة إلى الآتى:
ن من الشعور بالحزن عند يعانتن الممرضات إ

جهاد والتعب بالإشعرن تالمريض، كما  وفاة
من  ينعانتحيان حتراق النفسى و فى بعض الأوالا

 شعرن بالذنب.تكتئاب ولكن نادرا ما الشعور بالإ
عادة تواجه  أقل من نصف العينةان .كما الدراسة 
 ."الأرق
 " 

  التوصيات:
 :يوصى بالآتىلدراسة اضوء نتائج  فى
  تشجيع الممرضات على التعبير عن مشاعر

 المريض. وفاةعند  نتنتابهالحزن التى 
 ن توفر المستشفيات برامج دعم نفسى للقائمين أ

 المريض. وفاةبالرعاية الصحية بعد 
  لى الوسائل الصحيحة إتوجيه الممرضات

ثار النفسية للتعامل مع مشاعر الحزن والآ
المترتبة عنه لكى تساعد الممرضات على البقاء 

 .عملالطول فى ألمدة 

 
 


